VersVerm 02/09

—> BVK-Dienstleistungs GmbH

Testen Sie VPO
unverbindlich fiir zwei Monatel!

Sichern Sie die permanente
personliche Erreichbarkeit Ihrer Agentur

In der heutigen Zeit ist der telefonische Auftritt eines Unter-

nehmens von groBer Bedeutung, um Kunden optimal zu

betreuen und potenzielle Neukunden von der Qualitat einer

Zusammenarbeit zu tiberzeugen. Der Anrufer erwartet eine

kompetente, freundliche Sekretdrin am Telefon und keinen

Anrufbeantworter oder die Weiterleitung auf das Handy.

Oftmals kann die personliche, profes-
sionelle Erreichbarkeit einer Versiche-
rungsagentur von frith bis spit eigen-
stindig nicht gesichert werden. Fol-
gende Situationen gehéren daher zum
Arbeitsalltag: Ein Kunde mdochte einen
Schaden melden oder den Vertrag 4n-
dern, doch er erreicht nur den anony-
men Anrufbeantworter. Ein Interessent
mochte gerne ein Angebot einholen,
doch er erreicht nur den Anrufbeant-
worter. Solche Vorfille sind sehr drger-
lich und schaden dem Image einer kun-
denorientierten Versicherungsagentur.
Die optimale Losung hat Holger Bahlo
mit dem BVK-Kooperationspartner
ViPO Deutschland GmbH gefunden. Der
telefonische Sekretariatsservice 19st das
Problem der Nicht-Erreichbarkeit auf
eine sehr kostengiinstige und zudem
duflerst  professionelle  Weise:
dann, wenn ich unterwegs oder sehr be-
schaftigt bin, leite ich alle Anrufe zu ViPO
um. Hier nimmt ,,meine” telefonische Se-

Himmer

kretirin die Gespriche mit meinem indi-
viduellen Meldetext freundlich, kompe-

tent und zuverlissig entgegen. Die ViPO-
Mitarbeiterin denkt wirklich mit. Sie gibt
erste Auskiinfte und informiert mich per
eMail, Fax und/oder SMS iiber die einge-

gangenen Gespriche. Das gesamte ViPO-
Team hat ein sehr hohes Niveau, und der
Anrufer hat stets den Eindruck, mit mei-
ner Sekretirin zu sprechen. Alle ViPO-
Mitarbeiterinnen vermitteln mir und un-
seren Anrufern das Gefiihl, dass thnen die
Zusammenarbeit Spaff macht. Ich weif,
dass selbst ein empfindlicher Top-Kunde
bei ViPO gut aufgehoben ist!, so Bahlo.

ViPO ist montags bis freitags von
7:30 bis 20:00 Uhr, am Samstag von 8:30
bis 18:00 Uhr und am Sonntag von 9:00
bis 18:00 Uhr far die BVK-Versiche-
rungsagenturen im Einsatz. Die ausge-
dehnten Prisenzzeiten erlauben dem
Kunden, einen Schaden z.B. auch am
Wochenende durchzugeben. Die Arbeit
des Versicherungsvermittlers wird opti-
miert, da die wichtigen Unfalldetails
und die Versicherungsnummer gleich
von ViPO mit aufgenommen werden.
So kann sich die Agentur am Montag-
morgen umgehend um die Bearbeitung
des Vorfalls kiimmern.

Auch bei Stefan Baumann gehort
das Problem der Nicht-Erreichbarkeit —
dank ViPO - der Vergangenheit an.
»Frither drgerte ich mich immer sehr,
wenn meine Anrufer auf meinem An-
rufbeantworter keine Nachricht hinter-
lieRen. Ich wusste nicht, wer mich aus
welchem Grund sprechen wollte.“ Es
war eine sehr unbefriedigende Situation
fiir den engagierten Versicherungsfach-
wirt, da er seinen Kontakten gerne eine
permanente personliche Ansprache an-
bieten wollte. Mit einer Halbtagsunter-

stiitzung im Biiro war das nicht zu reali-

sieren.

Die optimale Losung fand Baumann
mit den Dienstleistungen von ViPO.
»Die permanente, freundliche, qualifi-
zierte und vor allem personliche Ge-
sprichsannahme sowie die Auskunft
wann, wo und wie ich wieder zu errei-
chen bin, sind nun fester Bestandteil
meiner Leistung gegenitber den Kun-
den®, so Baumann. ,,Dringende Anrufer
werden gleich auf mein Handy verbun-
den, so dass ich auch im Auto erreichbar
bin. Der ViPO-Service kommt bei allen
Anrufern sehr gut an. Zudem werde ich
durch die Mitarbeiter der ViPO vor un-
erwiinschten Werbeanrufen bewahrt.*

»Die Kosten fiir den ViPO-Service
sind wirklich fair. Ich muss niemanden
bei der BG oder der Kranken- und Ren-
tenversicherung anmelden. Es gibt keine
Krankheits- und keine Urlaubstage und
niemand unterliegt irgendwelchen Stim-
mungsschwankungen. Dariiber hinaus
muss ich keinen Arbeitsplatz mit einer
sicherheitstechnischen Betreuung ein-

richten, und die Kosten kann ich voll als
Ausgaben verbuchen. Jeder 400-€-Job ist
teurer und bietet weitaus weniger Flexi-
bilitat* freut sich Bahlo.

Testen Sie das Angebot von ViPO
zum reduzierten BVK-Tarif mit einem
Rabatt von 109%. Weitere Informatio-
nen erhalten Sie bei der Geschifts-
fithrerin Petra Thonemann unter der
Servicenummer 0800/8476000 oder
per Email pr@vipo-deutschland.de oder
unter www.bvk.de in der Rubrik BVK-
Dienstleistungs GmbH. |



