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Das wrtuelle Sekretarlat

: Bas vor gut wei Jahren war Petra Thonemann

Mitarbeiterin von Jorg Kachelmann. Sie gehorte
zu den «Wetterfeen» des Ersten Deutschen
Fernsehens (ARD). Seit September 2001 ist sie

- selbsténdig und sorgt buchstablich selbst filr gu-
tes Wetter; namlich bei den Kunden'ihrer Kunden.
- Sie griindete ihr Virtual Professional Office (Vi-

po) und offeriert Sekretanatsdlenstlelstungen
fir Freiberufler, Einzelunternehmer und KMU: Sie

“kooperiert auf Provisionsbasis mit einem profes-

sionellen Callcenter und kann deshalb mit sehr

- schlanken Strukturen fahren. Eine weitere Spe-

zialitat; Sie legt die eingehende Post ifrer
Kunden auf den Scanner und schickt sie:ihnen

--dann per Mail weltweit hinterher.Thonemann hat

Erfolg — sie beschéftigt drei Mitarbeiter und zahit

. bereits 70 Unternehmen zur Kundschaft,

, G'ASH‘-Tipp: Callcenter, die Sekretariatsdienst-
- leistungen anbieten, gibts auch hier zu Lande.
. Der Clou beim Vipo-Model! ist die Virtualitat. Wer

ein eigenes Callcenter aufbaut, hat hohe Fixkos-
ten. Wer auf Callcenter-Dienste nur bei Bedarf
zuriickgreift, fahrt giinstiger und kann sich auf
Marketing und Entwicklung von Zusatzservices

- konzentrieren. Das Modell eignet sich auch fiir
die Schweiz, denn vor dem Dilemma zwischen

Spardruck und dem Zwang zur effizienten Kun-

- denbindung stehen auch viele Schweizer KMU.

Anforderungen: Gefragt sind Verkaufstalente,

Selbstverstéandlich geht es nicht ohne die klassi-

schen Tugenden eines privaten Sekretars: Zuver-
léssigkeit, Seriositat und Diskretion.

Kapitalbedarf: Zu Buche schiagen vor allem dié
Marketingaktivititen beim Start, derweil die teu-
ren Calicenter-Leistungen zugekauft werden.
Konkurrenz: Konventionelle Callcenter,

Informationen: www.vipo-deutschland.de.



